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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMIJENAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadranadredbtlanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodnéneowroj 85/2010 — ptiaséeni tekst).

1. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJ U UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Podruije posStanskih usluga uteno je Zakonom o poStanskim uslugama (Narodne
novine, broj 144/2012), podzakonskim propisima demém na temelju toga Zakona te
Zakonom o razdvajanju Hrvatske poSte i telekomuwijaana Hrvatsku poStu i Hrvatske
telekomunikacije (Narodne novine, broj 101/98).

Podruije postanskih usluga uteno je na razini Europske unije od 1997. godite,u
oshovi jednom direktivom koja je do sada dva puijemana i dopunjavana, kako slijedi:

- Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i ¥geod 15. prosinca 1997. godine o
zajednékim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta Zajednia podrdju
poStanskih usluga i poboljSanju kakeo poStanskih usluga (Prva poStanska
direktiva),

- Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i ¥geod 10. lipnja 2002. godine
kojom se mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s dalmjotvaranjem poStanskih
usluga trziSnom natjecanju na razini Zajednice arpoStanska direktiva),

- Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i ¥geod 20. veljge 2008. godine
kojom se mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ ezv s potpunim razvojem
unutarnjeg trziSta postanskih usluga u Zajednioedd@ poStanska direktiva).

Prepoznajti vaznost razvoja trziSta postanskih usluga, kabvezu iz pregovora o
pristupanju Europskoj uniji, koja nalaze potpunokladivanje s Tréom poStanskom
direktivom, 2012. godine donesen je Zakon o pogianauslugama, kojim je potpuno
liberalizirano trziSte poStanskih usluga u Repubicvatskoj od 1. sijénja 2013. godine.

Navedenim Zakonom udena su sljed& temeljna pitanja:

- ukidanje iskljgivih prava (monopola) na obavljanje rezerviraninverzalnih
posStanskih usluga,

- n&in odralivanja jednog davatelja univerzalne usluge na aijelpodrdju
Republike Hrvatske,

- podjela postanskih usluga na univerzalnu uslugmjer@ske poStanske usluge i
ostale postanske usluge,

- n&in financiranja univerzalne usluge u Republici Hsekaj:



naknada neto troSka obveze obavljanja univerzalgkeiga, koji predstavija
nepravedno financijsko optéenje za davatelja univerzalne usluge, primarno iz
kompenzacijskog fonda,

moguenost podmirivanja preostalog iznosa nepravednagntiijskog optereenja
iz sredstava drzavnog prétma Republike Hrvatske u shju da iznosi doprinosa
davatelja zamjenskih poStanskih usluga i iznos idopa davatelja univerzalne
usluge nisu dostatni za podmirenje cjelokupne obv@ranciranja nepravednog
financijskog opteréenja,

omoguivanje pristupa mrezi davatelja univerzalne uslalyagim davateljima
posStanskih usluga, konsolidatorima i korisnicinstuga,

davanje prava i obveze obavljanja univerzalne &siHB — Hrvatskoj posti d.d. na
cijelom podrdju Republike Hrvatske na razdoblje od 15 godina,obxezno
preispitivanje uvjeta obavljanja univerzalne uslsygakih pet godina.

Ovim se Zakonom provodi daljnje us&iaanje s odredbama PoStanske direktive koje
ureduju kakvau obavljanja univerzalne usluge. Naime, odredbarodtahske direktive
propisano je da drzawanice moraju osigurati utdfivanje i objavu norma kakve usluge za
univerzalne usluge, kako bi se zajdliam kakvata univerzalne poStanske usluge. Norme
kakvate osobito se moraju usredditd na vrijeme dostave te na redovitost i pouzdanos
poStanskih usluga. Ove norme uivju, u slkaju nacionalnih postanskih usluga, same drzave
¢lanice. Drzaveilanice moraju utvrditi norme kakée za univerzalnu uslugu u unutarnjem
poStanskom prometu i osigurati da te norme budklada s normama koje su uil@ne za
prekogranine usluge unutar Europske unije. Norme ka&kvpa prekogratine usluge unutar
Europske unije utdene su u Prilogu Il. PoStanske direktive. Slijedoavedenog, ovaj se
Zakon usklduje s pravnom stevinom Europske unije, odnosno s odredbama Po&ansk
direktive, kao i s praksom drugih drzastanica Europske unije.

U svim drzavamaclanicama zadana su, odnosno propisana mijerila gan@s
prioritetnih poSiljaka, dok su za prijenos neptietnih posSiljaka zadana mjerila u odeaom
broju drzavatlanica, i to u onim drzavama koje, osim poSiljalgbrze kategorije, imaju i
drugu kategoriju posiljaka, i gdje je udjel tih p@aka puno véi od udjela prioritetnih
poSiljaka. Mjerila, koja su propisana u unutarnjpostanskom prometu i koja je potrebno
zadovoljiti neovisnim mjerenjem na temelju norme EBB50, kréu se od 80% pa sve do
97% posiljaka za D+l. Propisana mjerila za posjz&akvae neprioritetnih posiljaka, koja
se mjeri normom EN 14508, ke se od 85% do 98,5% za D+3.

Nadalje, radi uskidivanja s odredbama Zakona o upravnim sporovima qi\ee
novine, br. 20/2010 i 143/2012), ovim se Zakonorjenjaju odredbe o sudskoj zastiti protiv
odluka i drugih upravnih akata Hrvatske agencijeppatu i elektrorike komunikacije (u
daljnjem tekstu: HAKOM), na rén da je utvdena nadleznost upravnih sudova s obzirom na
znaenje, pravna obiljezja i slozenost pojedinih uprAvpostupaka, za enje kojih je
nadlezan HAKOM. Tako se u postupcima protiv odlukiugih upravnih akata HAKOM-a
utvrduje nadleznost Visokog upravnog suda Republike tdkea dok se u upravnim
sporovima izméu korisnika i davatelja poStanskih usluga diye nadleznost mjesno
nadleznih upravnih sudova.

Takaier, ovim se Zakonom, radi usllsanja s odredbama Zakona o upravnim
sporovima, propisuje sudska zasStita protiv rjeSepggtanskih inspektora pred mjesno
nadleznim upravnim sudom, a iznimno, ucsiju tesSkih povreda Zakona o poStanskim



uslugama, upravni spor moze se pokrenuti pred VMisolkpravnim sudom Republike
Hrvatske.

. OCJENA | IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVO BDENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurailstva u drzavnom prananu
Republike Hrvatske, niti u pratanima jedinica lokalne i podéne (regionalne) samouprave.

IV. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE PREDLAZE DONOSENJE ZAKON A PO
HITNOM POSTUPKU

U skladu s odredbonilanka 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodnenep
broj 81/2013) predlaze se donoSenje ovoga Zakonhitpom postupku, budu da se ovaj
Zakon usklduje s odredbama PosStanske direktive.

Naime, odredbama PoStanske direktive propisada grzavelanice moraju osigurati
utvrdivanje i objavu norma kakve usluge za univerzalnu posStansku uslugu kako bi se
zajantila kakvata te usluge. Norme kak$e osobito se moraju usredditd na vrijeme
dostave te na redovitost i pouzdanost posStanskilngas Ove norme utdoju, u sléaju
nacionalnih posStanskih usluga, same drz&aaice. Drzavelanice moraju utvrditi norme
kakvate za univerzalnu uslugu u unutarnjem poStanskomrmeto i osigurati da te norme
budu u skladu s normama koje su deme za prekogragme usluge unutar Europske unije.
Norme kakvde za prekogratne usluge unutar Europske unije deme su u Prilogu II.
PosStanske direktive. Slijedom navedenog, ovaj deoZauskla@uje s pravnom stevinom
Europske unije, odnosno s odredbama PoStanskdidae® obzirom na navedeno, a kako bi
se osiguralo da se mjerenje kake’ambavljanja univerzalne poStanske usluge za diglutu
2013. godinu provede prema usidaim mijerilima kakvée utvidenima ovim Zakonom,
predlaZze se da ovaj Zakon stupi na snagu prvoga aidlana objave u Narodnim novinama.



KONA CNI PRlJEDLQG ZAKONA O IZMJENAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA
Clanak 1.

U Zakonu o poStanskim uslugama (Narodne novinej b44/2012), uclanku 11.
stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agenaiige dopustena zalba, ali se protiv
njih moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upraw sudom Republike Hrvatske.
Iznimno, protiv odluka Agencije u sporovima izduekorisnika poStanskih usluga i davatelja
poStanskih usluga iZlanka 55. ovoga Zakona moze se pokrenuti upravoi pped mjesno
nadleznim upravnim sudom.".

Clanak 2.

U ¢lanku 40. u stavku 1. #&a 1. mijenja se i glasi:

"1. u unutarnjem posStanskom prometu, denje 85% poStanskih poSiljaka najbrze
kategorije u roku od jednoga radnog dana, odno&86 9 roku od dva radna dana, a za sve
ostale posSiljke u unutarnjem prometu 95% u rokdrodhdna dana,”.

Clanak 3.

Clanak 62. mijenja se i glasi:

"Protiv rjeSenja inspektora nije dopusStena zalhase protiv njega moze pokrenuti
upravni spor pred mjesno nadleznim upravnim sudammno, protiv rjeSenja inspektora u
vezi s povredama izdlanka 63. ovoga Zakona moze se pokrenuti uprawen gped Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske.".

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 4.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od danaeobji\arodnim novinama.



OBRAZLOZENJE

Clanak 1.

Ovim seclankom, radi uskidivanja s odredbama Zakona o upravnim sporovimadqie
novine, broj 20/2010 i 143/2012), propisuje sudzkatita protiv odluka i drugih upravnih
akata HAKOM-a, na nan da se utwtuje nadleznost upravnih sudova s obzirom n&ama,
pravna obiljezja i slozenost pojedinih upravnih tppaka za véenje kojih je nadlezan
HAKOM. Tako se u postupcima protiv odluka i drugipravnih akata HAKOM-a utduje
nadleznost Visokog upravnog suda Republike Hrvad&k se, iznimno, u postupcima protiv
odluka HAKOM-a u upravnim sporovima izihe korisnika postanskih usluga i davatelja
postanskih usluga utduje nadleznost mjesno nadleznih upravnih sudova.

Takadier, ovim seclankom provodi uskidivanje i s odredbama Zakona o elektedam
komunikacijama (Narodne novine, br. 73/2008, 90120133/2012 i 80/2013) u smislu
propisivanja nadleznosti mjesno nadleznih uprawuldova za rjeSavanje sporova izime
korisnika i davatelja poStanskih usluga.

Clanak 2.

PredloZzenom izmjenorflanka 40. Zakona o poStanskim uslugama mijenjadsedba u vezi
s mjerilima kakvée obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem pe&@m prometu zbog
potrebe preciznijeg utdivanja izricaja navedene odredbe.

Clanak 3.

Ovim seclankom, radi uskidivanja s odredbama Zakona o upravnim sporovimagpipuge
sudska zastita protiv rjeSenja postanskih inspektaa n&in da se protiv rjeSenja postanskih
inspektora moze pokrenuti upravni spor pred mjesaieZznim upravnim sudom, a iznimno,

u slwaju tesSkih povreda Zakona o postanskim uslugamayapspor moze se pokrenuti pred
Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

Clanak 4.
Ovim sec¢lankom propisuje stupanje na snagu ovoga Zakona.



ODREDBE VAZE CEG ZAKONA
KOJE SE MIJENJAJU

DonosSenje i izvrSenje odluka Agencije
Clanak 11.
(1) Vijece Agencije donosi odluke ¥imom glasova svililanova Vijega Agencije.

(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agenaijge dopuStena Zalba, ali se protiv njih
moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnida@anm Republike Hrvatske.

(3) Odluke i drugi upravni akti Agencije postajwizni dostavom stranki. Kada je u odluci ili
drugom upravnom aktu Agencije odemo da se radnja, koja je predmet izvrSenja, moze
izvrSiti u ostavljenom roku, odluka ili drugi upmavakt Agencije postaju izvrsni istekom tog
roka.

(4) U slkaju nepostupanja prema izvrSnoj odluci ili drugopravnom aktu Agencije iz
stavka 3. ovogailanka postanski inspektor moze izdati prekrSajniognaili predloziti
podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanjargegkog postupka, u skladu s odredbama
¢lanka 60. ovoga Zakona.

Mijerila kakvo ¢e obavljanja univerzalne usluge
Clanak 40.
(1) Davatelj univerzalne usluge mora osigurati:

1. u unutarnjem poStanskom prometu, demje 85% poStanskih poSiljaka najbrze
kategorije u roku od jednoga radnog dana, odno%86 9 roku od dva radna dana, a
za sve druge posiljke u unutarnjem prometu u raktricadna dana,

2. u meilunarodnom poStanskom prometu s drzavagtemicama Europske unije,
urutenje 85% postanskih poSiljaka najbrze kategorijeoku od tri radna dana,
odnosno 97% u roku od pet radnih dana, a za driigevel u okviru rokova propisanih
aktima Svjetske poStanske unije.

(2) Za postanske posiljke adresirane za primatedjeotocima ili zaprimljene na otocima
rokovi uriéenja iz stavka 1. tke 1. ovogalanka produljuju se za jedan dan.

(3) U rokove urdenja poSiljaka ne utanavaju se:

1. dan prijma posiljke,

2. vrijeme kaSnjenja zbog netee i nepotpune adrese primatelja,

3. vrijeme kasSnjenja zbog viSe sile ili zastoja u petunnastalog bez krivnje davatelja
univerzalne usluge,

4. neradni dani i dani kada se ne obavljatenje poStanskih poSiljaka.



(4) U prostoru davatelja univerzalne usluge nangeom korisnicima usluga te na
poStanskom kaiezicu mora biti naveden krajnji rok za prijam ili ube&nje poStanskih
posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa pog&djau daljnjem tekstu: krajnji rok). Rok
urwCenja poSiljaka produljuje se za jedan dan ako s&ljk@ primi ili ubaci u postanski
kovcezic nakon isteka krajnjega roka.

(5) Agencija moze, na temelju obrazlozenog zahtgaaatelja univerzalne usluge, odlukom
odrediti i druga odstupanja od rokova iz stavaka 2. ovogaclanka, koja su vezana uz
iznimnu nepristup&nost pojedinih podija, slabu prometnu povezanost ksb, u skladu s
pravilnikom iz¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona.

(6) O iznimkama iz stavka 5. ovoganka Agencijae izvijestiti Komisiju.

IzvrSenje rjeSenja posStanskog inspektora
Clanak 62.

Protiv rjeSenja inspektora nije dopustena zalbaselprotiv njega moze pokrenuti upravni
spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske ne odgia izvrSenje rjeSenja.



